
智能客服優化說明 

112 年 4 月 6 日「智能客服」新增「轉接真人服務」：客戶在智能客服交談畫面輸入「轉真人」，即會轉接客服人員，提供更友善貼心的 

服務。相關示意圖如下，提供二個位置使用「智能客服」： 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(一)官網首頁右下方 

證券智能客服 



  

午安！存好股 找元大 證券智能客服 

(二)投資先生 APP 


